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TEAM ERSTELLEN

Erstellen Sie Ihr Team

Erstellen Sie ein Team, um Wire mit lhren Mitarbeitern, Gasten und externen Partnern zu nutzen

1.  Beginnen Sie von hier aus mit der Erstellung lhres . .
Tegms = 9 wire Willkommen bei
. Die sicherste Art, zusammen zu o
. . . .. . i Wire!
2.  Geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein und wahlen Sie et
Weiter. Méchten Sie ein Team-Konto
3. Geben Sie lhren Namen' den Namen lhres Teams und + Erstellen Sie lhr Team erstellen oder einem bestehenden
. . .. . . + Laden Sie lhre Mitarbeiter ein Team beitreten?
ein Passwort ein und wahlen Sie Weiter. W —
4. Geben Sie die zusatzlichen Informationen ein.
5. Geben Sie den Bestatigungscode ein, den wir lhnen :
per E-Mail geschickt haben. ﬁ?
Sie konnen jetzt direkt neue Team-Mitglieder hinzufiigen g :
oder dies spater tun. Y Q/ . s g
= Haben Sie bereits ein Benutzerkonto?
Das Team muss mit einer E-Mail-Adresse erstellt werden, die derzeit Anmelden

nicht in Wire registriert ist. Wenn Sie bereits lhre geschaftliche —
E-Mail-Adresse mit Wire verbunden haben, konnen Sie diese mit einer
anderen austauschen.

W


https://teams.wire.com/register/email
https://support.wire.com/hc/de/articles/115004082129-Meine-E-Mail-Adresse-wird-bereits-genutzt-und-ich-kann-kein-Konto-anlegen-Was-kann-ich-tun-

TEAM ERSTELLEN

Laden Sie lhre Team-Mitglieder ein

Laden Sie Kollegen und externe Partner in Ihr Team ein

. . . S
Sobald Sie lhr Team erstellt haben, konnen Sie auf somecorpaten* Eiladungen
eine Verwaltungskonsole zugreifen, das

Team-Management von Wire.

2 Anpassung Ausstehende Einladungen (0)

Hier konnen Sie Ihre Kollegen einladen und
Team-Einstellungen, Benutzerrollen und Funktionen
verwalten.

& Dlenste Q Sucnenach E-ail-Adresse

[ Abmelden wire
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http://teams.wire.com

TEAM ERSTELLEN

Laden Sie lhre Team-Mitglieder ein

Laden Sie Kollegen und externe Partner in lhr Team ein

1.  Wahlen Sie Einladungen. | smecom o ¢ Erladungen
2. Geben Sie die E-Mail-Adresse der Person ein,
die Sie einladen mochten.

LLLLL

[ Abmelden wire

UU WIRE 2024



TEAM ERSTELLEN

Laden Sie lhre Team-Mitglieder ein

Wahlen Sie eine Benutzerrolle

1.  Wahlen Sie die passende Rolle dieser Person & |
in Ihnrem Team — Besitzer, Admin, Mitglied Fniadingen
oder Externer. Sie kdnnen dies spater bei i
Bedarf &ndern.

2. Wahlen Sie Einladung versenden. I

£ Anpassun 9 Ausstehende Einladungen (0)

Diese Person erhélt eine Einladung per E-Mail und
wird durch Annahme Mitglied lhres Teams.

&5 Dienste Q  Suche nach E-Mail-Adresse

Ausstehende Einladungen werden fiir 30 Tage
angezeigt.

[ Abmelden wire
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https://support.wire.com/hc/de/articles/115003862509-Rechte-von-Team-Mitgliedern-Administratoren-und-Besitzern-und-Externen

TEAM ERSTELLEN

Benutzerrollen und Berechtigungen

Uberblick iiber die Rollen, die Sie wiahlen kénnen

BT BN T T

Mitglieder Mitglieder Andere Mitglieder Nicht automatisch
hinzufiigen und hinzufligen und finden und mit Team-
entfernen entfernen Unterhaltungen Mitgliedern

—  Rollen @ndern —  Rollen @ndern beginnen verbunden

—  Verwalten von —  Verwalten von —  Unterhaltungen —  Kann nur Personen
Einstellungen Einstellungen erstellen und in der gleichen

—  Abrechnung —  Ein Team kann I6schen Gruppe finden
verwalten mehrere —  (Gaste einladen

—  Ein Team kann Administratoren —  Kein Zugriff auf
mehrere Besitzer haben Team-Management

haben

L_Q_J WIRE 2024



TEAM-MANAGEMENT

Zugang zum Team-Management

Verwalten Sie lhre Team-Einstellungen, Benutzerrollen und Zahlungsarten

. . . wire Te -M Wire 8ffnen
Um auf die Management-Funktionen zuzugreifen: cam-anagement
1.  Gehen Sie auf teams.wire.com. Anmelden
2.  Wahlen Sie Anmelden.

Sophie Aalborg

3. Melden Sie sich mit lhren Daten an.

Passwor 1l

Anmelden

PASSWORT VERGESSEN?

ODER

Bereit fir sichere Zusammenarbeit?

Team erstellen

WWWWWWW GB  © Wire Swiss GmbH

UU WIRE 2024 9


http://teams.wire.com

TEAM-MANAGEMENT

Mitarbeiter

Benutzerrolle andern

Sie konnen die Rollen der einzelnen Team-Mitglieder
jederzeit andern:

1.  Wahlen Sie Mitarbeiter.
2. Suchen Sie nach dem Team-Mitglied.
3.  Wahlen Sie die neue Rolle aus.

Die Anderungen werden sofort iibernommen.

UU WIRE 2024

1= Abrechnung

Mitarbeiter

Mitglieder verwalten (46)

wire
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TEAM-MANAGEMENT

Mitarbeiter

Jemanden aus dem Team entfernen

—_—

Wahlen Sie Mitarbeiter.

2. Suchen Sie nach dem Team-Mitglied, das Sie
entfernen mochten.

3. Wahlen Sie die Entfernen-Schaltflache & neben
dem Team-Mitglied.

4. Geben Sie Ihr Passwort ein und wahlen Aus dem

Team entfernen.

Diese Person verliert den gesamten Gesprachsverlauf
und hat keinen Zugriff mehr auf das
Wire-Benutzerkonto, und zwar auf allen Geréaten.

1 Ubersicht

Mitarbeiter

Mitglieder ver

walten (46)

,,,,,,,,,,,,,,

wire

Ralle
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TEAM-MANAGEMENT

Anpassung

Team umbenennen

Sie konnen lhr Team jederzeit
umbenennen:

—_—

Wahlen Sie Anpassung.

2.  Wabhlen Sie die
Bearbeiten-Schaltflache #.

3. Benennen Sie |hr Team um und

wahlen Sie Speichern.

UU WIRE 2024

[ Abmelden

Anpassung

Team-Informationen

@ single-Sign-0On (50)

© App-Sperre

Verhi

@ Automatisierte Benutzerverwaltung (SCIM)

Wire unterstitz!
kompatiblen An

u
osoft Azure Active Directory.

te Benutzerverwaltung mit SCIM-
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TEAM-MANAGEMENT

Anpassung

Team-Logo wahlen

Sie kdnnen ein Logo fir Ihr Team festlegen und
es jederzeit andern:

1.  Wabhlen Sie Anpassung.

2.  Wahlen Sie die Bearbeiten-Schaltflache #
und wahlen Sie lhr Logo aus.

UU WIRE 2024

Acme Corporation
i Ubersicht
© Einladungen

@ Mitarbeiter

M wire-App
© Hite

[ Abmelden

Anpassung

Team-Informationen

=3

Acme Corporation /'

Team-1D

@ single-Sign-On ($S0)

© App-Sperre

@ Automatisierte Benutzerverwaltung (SCIM)

Wire unterstiitzt die automatisierte Benutzerverwaltung mit SCIM-
kompatiblen Anbietern, wie Microsoft Azure Active Directory.

13



TEAM-MANAGEMENT

Anpassung
App-Sperre aktivieren (1)

Verlangen Sie von allen Team-Mitgliedern, Wire mit
einem Kennwort oder einer biometrischen
Authentifizierung zu entsperren, wenn sie zur App
zurlickkehren. Die Funktion wird auf allen Geraten
und Plattformen fir jedes Team-Mitglied aktiviert
sein.

1.  Wabhlen Sie Anpassung.
2. Aktivieren Sie die obligatorische App-Sperre,
indem Sie das Kontrollkastchen aktivieren.

UU WIRE 2024

Acme Corporation Anpassung

151 Ubersicht Team-Informationen © App-Sperre

Verh

Speichern

@ single-Sign-0n (SS0) @ Automatisierte Benutzerverwaltung (SCIM)

g mit SCIM-
osoft Azure Active Directory.

itsplatz verwenden. Sie kompatiblen Ant

v
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TEAM-MANAGEMENT

Anpassung

App-Sperre aktivieren (2)

3. Wahlen Sie einen Zeitraum.
4. Wahlen Sie Speichern und Bestétigen.

Alle Team-Mitglieder werden auf all ihren Geraten
tber diese Anderung informiert und miissen nach der
nachsten Anmeldung ein Kennwort erstellen oder die
biometrische Authentifizierung verwenden.

Beachten Sie, dass dieses Kennwort nicht
wiederhergestellt werden kann.

UU WIRE 2024

1 Ubersicht

Team-Name
Acme Corporation /'

@ single-Sign-On (SSO)

© App-Sperre

@ Automatisierte Benutzerverwaltung (SCIM)

15



TEAM-MANAGEMENT

Anpassung

Einrichten von Single Sign-On (SSO)

Wire bietet die Moglichkeit, sich mit Single Sign-On
(SS0) anzumelden. SSO ist eine praktische Option fir
Sie und Ihr Team, um sich mit denselben Anmeldedaten
bei verschiedenen Tools anzumelden

Wenn lhr Team SSO bereits fiir andere Dienste nutzt,
konnen Sie es auch fur Wire einrichten. Auf diese Weise
koénnen sich hre Kollegen mit ihren blichen
SSO-Anmeldedaten anmelden.

Erfahren Sie mehr iber die Einrichtung von SSO

UU WIRE 2024

[ Abmelden

Acme Corporation /'

@ single-Sign-On (SSO)

@ Automatisierte Benutzerverwaltung (SCIM)

Wire unterstiitzt di zerverwaltung mit SCIM-

kompatiblen Anbietern, wie Microsoft Azure Active Directory.

16


https://support.wire.com/hc/de/articles/4419613958545-Single-Sign-On-SSO-%C3%9Cberblick

TEAM-MANAGEMENT

Anpassung

Automatische Benutzerverwaltung einrichten — SCIM

Wire unterstutzt die automatische
Benutzerverwaltung mit SCIM-kompatiblen
Anbietern, wie Microsoft Azure Active Directory.

Um eine Verbindung zu Ihrem Anbieter
herzustellen, missen Sie die SCIM-URL von Wire
und ein geheimes Token bereitstellen. Weitere
Informationen finden Sie unter Einrichten der
Benutzerbereitstellung mit SCIM.

UU WIRE 2024

Acme Corporation

M wire-App

[ Abmelden

Team-Name
Acme Corporation /'

@ single-Sign-On (SSO)

@ Automatisierte Benutzerverwaltung (SCIM)

rte Benutzervern mit SCIM-
Azure Active Directory.

en Sie bitte die SCIM-URL von
ken. Details finden Sie unter

17


https://docs.wire.com/how-to/scim/index.html
https://docs.wire.com/how-to/scim/index.html

TEAM-MANAGEMENT

Anpassung

Dateiaustausch einschranken

Legen Sie fest, ob Ihre Mitglieder Dateien senden und
empfangen konnen, zum Beispiel Audionachrichten,
Videos, Bilder oder Dokumente wie PDFs. StandardmaRig
darf Ihr Team alle diese Dateitypen teilen und empfangen.

1.  Wahlen Sie Anpassung.

2. Gehen Sie zum Abschnitt
Konfigurationsmaoglichkeiten / Dateifreigabe.

3.  Wahlen Sie Konfigurieren.

4. Wechseln Sie zu Nicht zulédssig und wabhlen Sie dann
Bestatigen.

UU WIRE 2024 18



TEAM-MANAGEMENT

Anpassung

Selbstloschende Nachrichten konfigurieren (1)

Legen Sie fest, ob lhre Mitglieder selbstloschende
Nachrichten senden diirfen. Sie kdnnen diese Funktion
auch fir Ihr gesamtes Team verpflichtend machen, indem
Sie eine Zeitspanne angeben, nach der sich jede gesendete
Nachricht selbst I6scht.

StandardmabRig ist es lnrem Team erlaubt, selbstléschende
Nachrichten zu senden, und die erzwungene
Zeitliberschreitung ist deaktiviert.

UU WIRE 2024

Acme Corporation

Konfigurationsmaglichkeiten

Dadurch kénnen Sie bestimmte Funktionen fiir Ihre Team-Mitglieder kontrollieren oder
ausschalten.

© selbstlischende Nachrichten

wire

19


https://support.wire.com/hc/de/articles/213216845-Selbstl%C3%B6schende-Nachrichten-senden
https://support.wire.com/hc/de/articles/213216845-Selbstl%C3%B6schende-Nachrichten-senden

TEAM-MANAGEMENT

Anpassung

Selbstloschende Nachrichten konfigurieren (2)

Deaktivieren Sie die Option zum Senden von
selbstléschenden Nachrichten:

1.  Wabhlen Sie Anpassung.

2. Gehen Sie zum Abschnitt
Konfigurationsmaoglichkeiten /
Selbstloschende Nachrichten.

Wahlen Sie Konfigurieren.

Wechseln Sie zu Nicht zuldssig und wahlen
Sie dann Bestatigen.

o

LQJ WIRE 2024

Selbstldschende Nachrichten
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TEAM-MANAGEMENT

Anpassung

Selbstloschende Nachrichten konfigurieren (3)

Legen Sie einen Zeitraum fest:

1.  Wabhlen Sie Anpassung.
2.  Gehen Sie zum Abschnitt
Konfigurationsmaoglichkeiten / Selbstldschende S
Nachrichten. )
Wahlen Sie Konfigurieren.

Schalten Sie die Funktion ein und wahlen Sie
eine Zeitspanne, zum Beispiel 4 Wochen, nach
der die Nachrichten automatisch geloscht
werden.

5. Wabhlen Sie Bestatigen.

o

UU WIRE 2024 21



TEAM-MANAGEMENT

Anpassung

Gaste-Links konfigurieren

Legen Sie fest, ob Gruppen-Admins Gaste-Links in
Gruppenunterhaltungen aktivieren diirfen:

f—Y
.

Wahlen Sie Anpassung.

2. Gehen Sie zum Abschnitt
Konfigurationsmaoglichkeiten / Gaste-Links.

3.  Wahlen Sie Konfigurieren.

4.  Wechseln Sie zu Nicht zuldssig und wahlen Sie

dann Bestatigen.

UU WIRE 2024 22



TEAM-MANAGEMENT

Dienste

Einen Dienst hinzufligen

Derzeit konnen Sie private Dienste in
Gruppenunterhaltungen integrieren. Wir planen, in Zukunft
auch offentliche Dienste hinzuzufligen. Sobald der Dienst

entwickelt ist, werden Sie die entsprechenden IDs erhalten.

1.  Wahlen Sie Dienste.
2.  Geben Sie die Provider- und Service ID ein.
3. Wabhlen Sie Senden und Dienst aktivieren.

Erfahren Sie mehr auf GitHub.

Bitte beachten Sie:

Wir verbessern die Implementierung von Wire Diensten, deshalb
konnen Sie derzeit keine Dienste hinzufligen. Aber Sie kénnen
trotzdem die Dienste nutzen, die Sie bereits hinzugefiigt haben.

L_Q_J WIRE 2024

M Wire-App.

[ Abmelden

Dienste

Dienste konnen Ihren Arbeitsablauf verbessern. Sie konnen angepas:
Team zur Verfiigung gestellt werden.So erstelen Sie Ihren eigenen Die

st und nur Ihrem
ienst

wire

% =

"
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https://support.wire.com/hc/de/articles/360000307277-Provider-und-Service-ID-finden
https://github.com/wireapp/lithium

TEAM-MANAGEMENT

Abrechnung

Uberblick iiber Ihre Firmen- und Zahlungsinformationen und Abonnementdetails

—  lhr aktuelles Abonnement und |hre Einstellungen
einsehen

— lhre Firmeninformationen bearbeiten

—  lhre Zahlungsinformationen bearbeiten

—  Rechnungen herunterladen

—  Gutschein hinzufiigen

—  Support kontaktieren

UU WIRE 2024

s

Acme Corporation

Wahrung:  EUR

Abrechnung

Vertragsdetails Firmenangaben

Enterprise

T
46 Nutzer 2u 6,00 € pro Nutzer 276,00 €/Monat K
{

B

Abrechnung
Nachste Zahlung fallig am 07.12.2023

Bearbeiten

Zahlungsinformationen

Kundensupport

Support kontaktieren

24



LEITFADEN FUR TEAM-ADMINS

Support

Fiir weitere Informationen und Unterstiitzung

W

Weitere hilfreiche Ressourcen finden Sie in
unserem Hilfe-Center.

Erstellen Sie ein Support-Ticket, um Hilfe
oder Antworten auf Ihre Fragen zu

erhalten.

Uber unser Ticketing-System erhalten Sie
bevorzugte Unterstiitzung.

WIRE 2024

WIrZ  support

w

Produktiibersicht

Verschaffen Sie sich einen Uberblick
Uber Wires Sicherheitsfokus und
Technologie

]

Profil & Einstellungen

Einstellungen und
Benachrichtigungseinstellungen andern

Video- und
Telefonkonferenzen

Telefon- und Videokonferenzen sowie
Bildschirmfreigabe

Erste Schritte

Ein Team fiir Ihr Unternehmen, Ihre
Institution oder Organisation erstellen

Wire verwenden

Effektive Zusammenarbeit mit
Gruppen, Dateifreigabe und
Suchfunktion

U

Datenschutz & Sicherheit

Ende-zu-Ende-Verschlisselung,
Datenschutz und DSGVO

Anfrage einreichen  wire.cor

Team-Management

Verwaltung der Team-Einstellungen,
Benutzerrollen und Zahlungsmethoden

(0]

Wire einrichten

Schauen Sie sich die technischen
Anleitungen zur Installation von Wire
Server an

=

Federation

Verwenden Sie Wire mit Ihrer
Organisation in einer eingestuften
Umgebung

25


https://support.wire.com/hc/de

