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DEM TEAM BEITRETEN

Einladung annehmen

Sie erhalten eine Einladung von Wire per E-Mail

Bitte erstellen Sie nicht selbst ein Team, sondern warten Sie
auf die Einladung per E-Mail von lhrem Administrator:

Waéhlen Sie in der E-Mail EINLADUNG ANNEHMEN.

w WIRE 2024

Einladung zum Team

astrid+demoteam@wire.com hat Sie auf Wire zu einem Team
eingeladen. Klicken Sie bitte auf den unteren Button, um die
Einladung anzunehmen.

EINLADUNG ANNEHMEN




DEM TEAM BEITRETEN

Benutzerkonto erstellen (1)

Geben Sie Ihre Daten ein

wire Lassen Sie uns Ihr Konto einrichten
1. Geben Sie lhren Namen und ein Passwort ein. wosten
2.  Wahlen Sie Weiter. \}, |

UU WIRE 2024 6



DEM TEAM BEITRETEN

Benutzerkonto erstellen (2)

Willkommen bei Wire!

C . . . Team-Einstell Off
Sie sind jetzt direkt mit Ihren Kollegen verbunden und kénnen

alle Funktionen mit lhrem Team und lhren externen

Geschaftspartnern nutzen. oder

herunterladen) oder 6ffnen Sie Wire direkt in lhrem Browser

Laden Sie dafiir als ndchstes die App herunter (— App
[App herunterladen i] [Wire offnen —)]
(— Wire 6ffnen).

UU WIRE 2024
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DEM TEAM BEITRETEN

Wire herunterladen

Laden Sie die App auf all Ihren Geraten herunter

Wire ist im Browser, auf dem Desktop und auf Mobilgeraten
uber wire.com/de/download verfligbar.

Wire bendétigt:

macO0S 11.6 oder neuer / Windows 10 oder neuer

Die juingsten Versionen von Google Chrome, Microsoft
Edge oder Firefox (kein privater Modus)

iOS 15.0 oder neuer fir iPhones und iPads

Android 8.0 oder neuer auf Android-Geraten

Sie konnen bis zu 8 Gerate gleichzeitig verwenden.

Mobil

ios
Erfordert iOS 15+

Von GitHub herunterladen

App Store

Desktop

macOS

Erfordert macOS 11.6.0+

App Store

Android

Erfordert Android 8.0+
Von GitHub herunterl laden

Play Store

Windows "’

Erfordert Windows 10+

Herunterladen

F-Droid

Erfordert Android 8.0+

Herunterladen



https://wire.com/de/download/

DEM TEAM BEITRETEN

Anmelden

Melden Sie sich auf lhrem Desktop und Mobilgerat an

Loggen Sie sich auf lhren Geraten mit Ihrer E-Mail-Adresse
oder lhrem Benutzernamen und lhrem Passwort ein.

Wenn Sie auf mehreren Geraten angemeldet sind, werden
Nachrichten, Dokumente und Anrufe plattformiibergreifend
synchronisiert.

Wire

Willkommen bei Wire

Anmeldung fiir Unternehmen




DEM TEAM BEITRETEN

Anmelden mit Single Sign-On (SSO)

Melden Sie sich mit Ihren gewohnten SSO-Daten an (1)

Wire

Sie bendtigen einen Code, der Ihnen von lhrem Admin
zugesendet wird. Bei lhrer ersten Anmeldung geben Sie den

Code zur Einrichtung von SSO ein. Willkormen bef Vire

Konto erstellen

1. Offnen Sie die App.
2. Wahlen Sie Anmeldung fir Unternehmen.

Anmeldung fiir Unternehmen

UU WIRE 2024
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DEM TEAM BEITRETEN

Anmelden mit Single Sign-On (SSO)

Melden Sie sich mit Ihren gewohnten SSO-Daten an (2)

3. Geben Sie den erhaltenen Code ein.

Wenn Sie auf mehreren Geraten angemeldet sind, werden
Nachrichten, Dokumente und Anrufe plattformiibergreifend
synchronisiert.

Anmeldung fur
Unternehmen

Bitte E-Mail-Adresse oder SSO-Code eingeben
Wenn lhre E-Mail-Adresse mit einer
Unternehmensinstallation von Wire libereinstimmt,
wird sich die App mit diesem Server verbinden.

E-Mail-Adresse oder SSO-Code e

D Dies ist ein offentlicher Computer

UU WIRE 2024
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WIRE NUTZEN

Uberblick

Gruppe erstellen In Unterhaltung suchen
@ Alex Vogel Alle Unterhaltungen @ Sophie Aalborg [ LI ®
| @berlin_alex_vogel
JI Q  Unterhaltung suchen ‘
Sophie Aalb. DI 10:19
Kontakte UNTERHALTUNGEN chsed °r9 e
m Konferenz in London Hallo Alex -
NS Sophie Aalborg: Nsnsnnd
ﬁ nden Hast du heute Nachmittag eine
%" Favoriten James Cold (-] halbe Stunde Zeit fiir mich?
<O 1 verpasster Anruf, 4 Nachrich...
:.¥ Gruppen So gegen 14 Uhr?
2° 1:1 Unterhaltungen '@O Sophie Aalborg Es geht um die Konferenz in London.
Myordney M g Pia Summer ﬁ Alex Vogel Dienstag 10:20
& Archiv Hallo Sophie
@ Katrin Stein Klar, ich kann dich 14:15 Uhr anrufen.
KONTAKTE &1
& Verbind m Marketing Workshop Bis spater. @
Personen @ Marketing Team % Sophie Aalborg Dienstag 10:21
Suchen Alles klar, danke /.,
v
. @ Team Event
¥ Einstellungen
@® Support & @ Hannah Kahlo Eine Nachricht schreiben

Anrufen (Audio & Video)

W

WIRE 2024

Informationen lber
diese Unterhaltung

Funktionen:
- selbstloschende
Nachrichten

- Bilder teilen
- Dateien teilen
- pingen

12



WIRE NUTZEN

Profil in den Einstellungen einrichten und verwalten

Profilname andern
lhr Profilname ist fir

all lhre Kontakte
sichtbar.

UU WIRE 2024

@ Alex Vogel
e © _alex_

2t Gruppen
& 1:1Unterhaltungen
B Ordner

8 Archiv

KKKKKKKK

Einstellungen

Benutzerkonto

Alex Vogel

Profilfarbe auswéhlen

° @® ° ° ° °
rnstei Blau Griin

Profilname
Alex Vogel

Benutzername Vs

@berlin_alex_vogel

Profilbild andern

Profilfarbe andern

Benutzername andern

Andere konnen Sie
anhand lhres
Benutzernamens finden,
um eine Kontaktanfrage
zu senden.

13



WIRE NUTZEN

Status andern

Lassen Sie Ihr Team wissen, ob Sie verfligbar, beschaftigt oder abwesend sind

Der Status ist nur fiir Team-Mitglieder sichtbar. Die

. . . . AN, Alex Vogel Einstellungen Benutzerkonto
Anderung des Status beeinflusst die Einstellungen der et
Benachrichtigungen.
™ Alle M Gerdte P
.o . . i Favorkten = Optionen
1.  Wahlen Sie Einstellungen €. =
2. Wahlen Sie einen Status aus: T et
3 pei W Uber Wire
Verfiigbar — Benachrichtigungen werden entsprechend den
Einstellungen in jeder Unterhaltung erhalten. £ Vertindon
Beschiftigt — Es werden nur Benachrichtigungen iiber R S
Erwahnungen, Antworten und Anrufe angezeigt.
Profilname  / Benutzername Va
Abwesend — Es werden keine Benachrichtigungen empfangen. CLEEa Hlexooe eperinalex-vose

® Support z

Kein Status — Benachrichtigungen werden entsprechend den
Einstellungen in jeder Unterhaltung erhalten.

W



WIRE NUTZEN

Team-Mitglieder finden

Sie sind automatisch mit lhren Team-Mitgliedern verbunden

1.  Wahlen Sie Verbinden, um das Suchfeld

anzuzeigen.

2.  Geben Sie einen Teil des Profil- oder

Benutzernamens ein.

3. Sie erhalten die Ergebnisse unter Kontakte.

L_H_J WIRE 2024

$ Alex Vogel

@ @berlin_alex_vogel
UNTERHALTUNGEN

A Alle

% Favoriten

it Gruppen

&’ 1:1 Unterhaltungen

& Ordner -

& Archiv

KONTAKTE

£+ Einstellungen

® Support e

Verbinden

Q debrahi

Kontakte Dienste

Kontakte

Debra Hillstad
@debrahillstad

Konferenz in London

Alex Vogel Gestern 10:57
@Sophie Aalborg Montag, 13:30 Uhr.

@James Cold Dienstag, 10:45 Uhr.
@Anna Bergmann Dienstag, 14 Uhr

Alex Vogel Gestern 10:58
@Nora Blomberg und @Anna Bergmann Mittwoch, 9:30 Uhr

Alex Vogel Gestern 10:59

Bitte schickt eure Prasentationen bis Freitag rum. Vielen D-~"*

Alex Vogel Gestern 11:00

L 4

©

L 0

15




WIRE NUTZEN

Erste Nachrichten schreiben

Nachrichten senden und bearbeiten

1.  Wahlen Sie den entsprechenden Kontakt in
Ihrer Unterhaltungsliste aus.

2.  Schreiben Sie die Nachricht und driicken Sie
Enter, um sie zu senden.

Spater konnen Sie lhre Nachrichten jederzeit
bearbeiten, indem Sie neben der Nachricht die
Schaltflache fiir mehr Optionen ... und dann
Bearbeiten auswahlen.

Zudem konnen Sie lhre eigenen Nachrichten fiir sich
oder alle |16schen.

UU WIRE 2024

48", Alex Vogel
@berlin_alex_vogel

Finder
W ravoriten

2 Gruppen
& 1:1Unterhaltungen
W Ordner 52

B Archiv

KONTAKTE

& Verbinden

£} Einstellungen

@® Support o

Alle Unterhaltungen

Q Unterhaltung suchen

@ Sophie Aalborg

e James Cold

@ riosummer

@ Katrin Stein
Marketing Workshop
@ Marketing Team

W
« | Team Event
@ Hannah Kahio

+

UNTERHALTUNGEN
m R

L

® o -® e

Konferenz in London [ JI . ®
Externe und Géste anwesend
Heute 10:04
+
$» @ ol-

Alex Vogel 10:04

@Anna Bergmann und @James Cold sind die Prasentationen e

vor 12 Minuten Details

Fiir mict h lschen.

Sie hat selbstioschende Nachrichten auf 5 Minuten gestellt

James Cold B Gerade eben

@Alex Vogel ich werde meinen Teil heute Nachmittag fertig bekommen.

James Cold hat

James Cold B vor 2 Minuten
@Anna Bergmann lass uns nachher mal zusammen daran arbeiten.

1

Fiir alle Ioschen.

16



WIRE NUTZEN

Auf eine Nachricht antworten

Direkt auf eine Nachricht antworten, damit die Unterhaltung strukturiert bleibt

1. Bewegen Sie den Mauszeiger uber die
Nachricht, auf die Sie antworten mochten.
Wahlen Sie die Antworten-Schaltflache © .
Schreiben Sie Ilhre Antwort und senden Sie
sie.

w N

WIRE 2024

W

AT, Alex Vogel Alle Unterhaltungen +
@berlin_alex_vogel
Q Unterhaltung suchen

UNTERHALTUNGEN
_ S

Y% Favoriten .
Sophie Aalborg

e James Cold

3t Gruppen

& 1:1Unterhaltungen

W Ordner =

@ riasummer
& Archiv

@ «atrin stein
KONTAKTE

: = Marketing Workshop

© 5| Marketing Team %

W
KL

& Verbinden

Team Event

@ Hannah Kahlo

£ Einstellungen

@® Support (e

Konferenz in London

Dienstag 10:53

Externe und Gaste anwesend

Sophie Aalborg B Dienstag 10:53

Hallo zusammen,

ich habe unsere Termine fiir die Konferenz erhalten.
@James Cold Dienstag, 10:45 Uhr.

(&1

@Anna Bergmann Dienstag, 14 Uhr

(@1

Sophie Aalborg B Dienstag 10:55
@Nora Blomberg und @Anna Bergmann Mittwoch, 9:30 Uhr
FBRICBICE

Alex Vogel Dienstag 10:56

excited - via giphy.com

@1

Eine Nachricht schreiben

17



WIRE NUTZEN

Jemanden erwahnen

Hilfreich, wenn Sie die Aufmerksamkeit einer bestimmten Person brauchen

A%0. Alex Vogel Alle Unterhaltungen =+ Q Konferenz in London [ T ®
@berlin_alex_vogel Ve cusunmnen,

1. SChreiben Sie innerhalb del' Q Unterhaltung suchen 1oh habe Unsere Terminef
Unterhaltung @ und Sie erhalten eine _ o James Cold Dienstag, 10:45 Unr.
Liste mit allen Teilnehmern der X

Gru e * Favoriten Sophie Aalborg @Anna Bergmann Dienstag, 14 Uhr
pp . 2t Gruppen )
2. Wahlen Sie den entsprechenden 2 tiunterhaitungen (@) James cod o
Sophie Aalborg B3 Dienstag 10:55
KOI’Ttakt aUS. SChrelben Sle dle % Ordner M g S m— ) @Nora Blomberg und @Anna Bergmann Mittwoch, 9:30 Uhr
Nachricht und driicken Sie Enter. B @  Aexvosel ciensag 056
‘(ﬂ Katrin Stein excited - via giphy.com
KONTAKTE 51
& Verbinden i P
© Sophie Aalborg &
@ Marketing Team 3
% Nora Blomberg
Team Event @ James Cold
& AnnaBergmann
£+ Einstellungen @ Fannah Kahib
@ Support z & @ GIF o

UU WIRE 2024 18



WIRE NUTZEN

Dateien und Bilder senden

Bis zu einer GrofRe von 100 MB

@ Alex Vogel Alle Unterhaltungen + Q Sophie Aalborg [ CIN W ®
4k R o

@berlin_alex_vogel

Q Unterhaltung suchen
Alex Vogel vor 3 Minuten

1.  Wahlen Sie eine Unterhaltung, in der Sie die
Datei oder das Bild versenden méchten. CE s

2.  Wahlen Sie dann die Datei-Schaltflache 2 T Pttt - St
oder die Bild-Schaltfliche (. o

Hallo Sophie

55‘

Alex Vogel vor 2 Minuten

& 1:1Unterhaltungen Meeting in London Hast du gegen 11 Uhr Zeit fir ein kurzes Meeting?
3.  Wabhlen Sie die Datei oder das Rl > _
. . . Marketing Workshop
entsprechende Bild aus und wahlen Sie dann S Archiv

OFFNEN @ e T Klj, 11:15 Uhr passt.

&1

KONTAKTE
& Verbinden @ Katrin Stein ﬁ Alex Vogel vor 2 Minuten
Danke, bis nachher. @
@ Marketing Team % L 2
e B — Sophie Aalborg , Gerade eben ]
Ich habe auch eine Frage zur Konferenz nachste Woche.
3 i
£+ Einstellungen @ Kurt Mowe

® Support 2 Eine Nachricht schreiben J& (6] >
e James Cold

UU WIRE 2024 19



WIRE NUTZEN

Anrufe

Einzelgesprache fiihren
Wahlen Sie den Kontakt und dann die
Anruf-Schaltflache ..

Oder wahlen Sie die Kamera-Schaltflache @4,
um einen Videoanruf zu beginnen.

Wahlen Sie die Auflegen-Schaltflache «~, um
den Anruf zu beenden.

UU WIRE 2024

AP0, Alex Vogel
@ @berlin_alex_vogel

UNTERHALTUNGEN

Alle Unterhaltungen

Q Unterhaltung suchen

Sophie Aalbor:
cromms OSCEE

%’ Favoriten

. Gruppen

& 1:1Unterhaltungen
M Ordner

& Archiv

KONTAKTE

& Verbinden

£+ Einstellungen

@® Support

Konferenz in London
K NJ sophie Aalborg: Die Termine st...

Meeting in London
Marketing Workshop
@ Hannah Kahlo

@ Katrin Stein
@ Marketing Team
g Pia Summer
@ Kurt Méwe
@

James Cold

5 © & °

®

Sophie Aalborg [ 1)

Alex Vogel vor 3 Minuten

Hallo Sophie «

Sophie Aalborg EJ vor 2 Minuten
Guten Morgen Alex

Alex Vogel vor 2 Minuten
Hast du gegen 11 Uhr Zeit fir ein kurzes Meeting?

E1

Sophie Aalborg EJ vor 2 Minuten
Klar, 11:15 Uhr passt.
&1

Alex Vogel vor 2 Minuten

Danke, bis nachher.

L 4

Sophie Aalborg B} Gerade eben
Ich habe auch eine Frage zur Konferenz ndchste Woche.

Eine Nachricht schreiben R 2

S

(0]

20



WIRE NUTZEN

Anrufe

Telefonkonferenzen initiieren (1)

Bis zu 150 Teilnehmer konnen an einer
Telefonkonferenz teilnehmen.

Alle Teilnehmer sind wahrend der Telefonkonferenz
fur Sie sichtbar, entweder per Video, wenn die
Kamera eingeschaltet ist, oder iber das Profilbild,
wenn die Kamera ausgeschaltet ist.

wwwwwwwwwwwwwww
iiiii

Please let me know when the slides are

Auf der ersten Seite sehen Sie bis zu 9 Teilnehmer

auf dem Desktop und bis zu 8 auf mobilen Geriten. e r——

Wenn es mehr Teilnehmer gibt, kdnnen Sie auf die

nachste(n) Seite(n) wechseln, um alle zu sehen. i B
3 (@2) %1

1) Type a message °

& @ o] GF ¢


https://support.wire.com/hc/de/articles/203762281-Einen-Gruppenanruf-beginnen-oder-beenden

WIRE NUTZEN

Anrufe

Telefonkonferenzen initiieren (2)

Wéhlen Sie den Namen der entspreChenden g& Alex Vogel Alle Unterhaltungen =+ Q Konferenz in London [ ]I ®

@berlin_alex_vogel

Gruppenunterhaltung und dann die Q. Unterhattung suchen . s
Anruf-Schaltflache & oben rechts. - R —r—
_ M Konferenz in London o e

Alle Teilnehmer der Gruppenunterhaﬂung werden v e Sophie Aalborg ich habe unsere Termine firdieKon' | ¢ o
. . . . i Gruppen ames Cold Diensta ; r.
eine Benachrichtigung erhalten, dass ein ” St lblenetan, 10251
& 1:1 Unterhaltungen e James Cold @7
Gruppenanruf gestartet wurde. . oraner 2 o o Bergmann Dienstag, 14 e
Pia Summer !
@ Archiv
.o . . .o - Sophie Aalborg 10:55
Wahlen Sle dle AUﬂegen'SChahﬂaChe ~— ) Um den @ Katrin Stein @Nora Blomberg und @Anna Bergmann Mittwoch, 9:30
KONTAKTE Uhr

Anruf zu beenden.
&' Verbinden Marketing Workshop ii Alex Vogel 10:56

excited « via giphy.com

Marketing Team x
v
£} Einstellungen
HJ
Team Event
@® Support (e Eine Nachricht schreiben R e 6 >

W 22



WIRE NUTZEN

Anrufe

Videokonferenzen initiieren

. . .. . @ Alex Vogel Alle Unterhaltungen + Q KanTerenE i Lonen E] TG)
Bis zu 150 Teilnehmer konnen an einer R cotndoso ) }_
nterhaltung suchen ﬁ Alex Vogel vor 4 Minuten

Video ko nferenz teilnehl I len UNTERHALTUNGEN @Sophie Aalborg Montag, 13:30 Uhr.
* Sophie Aalborg
m /o Mittwoch passt gut. @James Cold Dienstag, 10:45 Uhr.

.o . % Favoriten N . nna Bergmann Dienstag, r
Wihlen Sie den Namen der entsprechenden o e s s

Alex Vogel vor 2 Minuten

G ru ppen u nterh a Itu ng u n d d a n n d ie &’ 1:1 Unterhaltungen Meeting in London : @Nora Blomberg und @Anna Bergmann Mittwoch, 9:30 Uhr
Kamera-Schaltfliche @« oben rechts. ~ orener T (5 werting worshop W st

- i Bitte schickt eure Présentationen bis Freitag rum. -~ =~ -="'*
& Archiv x

v & o -
@ annan kahio @ Aexvogel Gerade cben

m Katrin Stein

EK
LN

g Pia Summer
D rurtMowe
@ amesco
Team Event

Wabhlen Sie die Auflegen-Schaltflache «~, um
den Anruf zu beenden. 2 Verbinden

Marketing Team %

£ Einstellungen w Anna Bergmann
® S a Eine Nachricht schreiben @ o 6 >
A .

UU WIRE 2024 23
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WIRE NUTZEN

Anrufe

Telefonkonferenzen beitreten

. . . . £4Fn. Alex Vogel Alle Unterhaltungen + Q Konferenz in London L 0
Wahlen Sie Beitreten oder die & -

Q Unterhaltung suchen @Sophie Aalborg Mon

Externe und Géste anwesend

An neh men‘scha |tﬂ éch e & . UNTERHALTUNGEN @James Cold Dienstag, 10:45 Uhr.
m @ Konferenzin Londan @Anna Bergmann Dienstag, 14 Uhr
Y

Ruftan..

@R Mexvogel vorsvinuten
@Nora Blomberg und @Anna Bergmann Mittwoch, 9:30 Uhr

Bitte beachten Sie: Wenn Sie einer * e,,.,
Telefonkonferenz beitreten, sind Sie zundchst j

&° 1:1 Unterhaltungen ﬁ Alex Vogel vor 8 Minuten

automatiSCh StummgeSChaltet. lordner . Bitte schickt eure Prasentationen bis Freitag rum. Vielen Dank!
= v S -

Schalten Sie das Mikrofon an Y, damit man Sie ———

hdren kann. £ Verbinden o

Um einen eingehenden Anruf zu ignorieren, © romeniano

wahlen Sie die Auflegen-Schaltflache «~. Sie @ wouinsein

werden dann keinen Klingelton mehr héren und Marting Team »

der Anruf wird auf |hrer Seite verschwinden.

g Pia Summer
@ Kurt Méwe

James Cold
9 e Eive Machilihb seliiiben @ 2 & (>

#~  Nora Blomberg hat angerufen

£+ Einstellungen

()

® Support

UU WIRE 2024 24



WIRE NUTZEN

Anrufe

Bildschirm freigeben

Sie kénnen innerhalb eines Anrufs oder einer
Telefonkonferenz jederzeit Ihren Bildschirm fiir die
anderen Teilnehmer freigeben.

Sobald Sie in einem Anruf sind, wahlen Sie die
Freigabe-Schaltflaiche «

Um die Funktion zu beenden, wahlen Sie die

Schaltflache, um die Bildschirmfreigabe
aufzuheben @p.

UU WIRE 2024

Alle Unterhaltungen

AT Alex Vogel
@berlin_alex_vogel

UNTERHALTUNGEN

Q Unterhaltung suchen

Sophie Aalborg
e 0012

% Favoriten
: Gruppen

1:1 Unterhaltungen

Ordner >

Archiv

KONTAKTE

&' Verbinden

Sophie Aalb
‘50 ophie Aalborg

A .
£+ Einstellungen Konferenz in London

@® Support Z
Q James Cold

+

®

Q

Sophie Aalborg

Sophie Aalborg vor 28 Minuten
Hallo Alex - -

Hast du heute Nachmittag eine
halbe Stunde Zeit fiir mich?

So gegen 14 Uhr?

Es geht um die Konferenz in London.

Alex Vogel vor 27 Minuten
Hallo Sophie

Klar, ich kann dich 14:15 Uhr anrufen.

1
Bis spater.

Sophie Aalborg vor 26 Minuten
Alles klar, danke i,

Eine Nachricht schreiben

25



WIRE NUTZEN

Anrufe

Kamera verwenden

Sie konnen innerhalb eines Anrufs oder einer
Telefonkonferenz jederzeit Ihre Kamera ein- oder
ausschalten.

Wahlen Sie die Schaltflache zum Einschalten der
Kamera

Wahlen Sie die Schaltflache zum Ausschalten der
Kamera ©.

UU WIRE 2024

A0, Alex Vogel
@ @beriin_alex_vogel

UNTERHALTUNGEN

% Favoriten

32 Gruppen

&’ 1:1 Unterhaltungen
W Ordner

& Archiv

KONTAKTE

& Verbinden

£+ Einstellungen

@® Support

[

Alle Unterhaltungen

Q' Unterhaltung suchen

. Konferenz in London

Konferenz in London
00:19

. Sophie Aalborg
Mittwoch passt gut.

@ Meeting in London

@ Marketing Workshop

@ Hannah Kahlo

@ Katrin Stein

EK

L n| Marketing Team

Konferenz in London @

@Sophie Aalborg Mon e

@James Cold Dienstag, 10:45 Uhr.
@Anna Bergmann Dienstag, 14 Uhr

Alex Vogel vor 13 Minuten
@Nora Blomberg und @Anna Bergmann Mittwoch, 9:30 Uhr

Alex Vogel vor 12 Minuten
Bitte schickt eure Prasentationen bis Freitag rum. Vielen Dank!

Alex Vogel vor 11 Minuten

Nora Blomberg hat angerufen

Eine Nachricht schreiben @R e o (>
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WIRE NUTZEN

Gruppenunterhaltungen

Gruppe erstellen

Sie kénnen eine Gruppenunterhaltung mit bis zu
500 Teilnehmern erstellen.

1.  Wabhlen Sie die Schaltflache Gruppe
erstellen +.

Benennen Sie die Gruppe.

Wahlen Sie Weiter.

Wahlen Sie die Teilnehmer aus.
Wahlen Sie Fertig.

arLN

Sie missen mit einer Person verbunden sein, um
sie zu einer Gruppenunterhaltung hinzufligen zu
konnen.

UU WIRE 2024

AT Alex Vogel
@ ©@berlin_alex_vogel

UNTERHALTUNGEN

Alle Unterhaltungen

Q Unterhaltung suchen

Sophie Aalb

Y% Favoriten
2t Gruppen

1:1 Unterhaltungen

Ordner

& Archiv

KONTAKTE

&' Verbinden

£+ Einstellungen

@® Support

B

A
N P

e James Cold
e Pia Summer
@ Katrin Stein

@ Marketing Workshop

Konferenz in London

E K
LN

HJ
Team Event
Summer party
@ Hannah Kahlo

Marketing Team

Sophie Aalborg

vor 4 Minuten

Sophie Aalborg Bl vor 4 Minuten
Hallo Alex -

Sophie Aalborg EJ vor 3 Minuten
Hast du heute Nachmittag eine
halbe Stunde Zeit fiir mich?

So gegen 14 Uhr?
Es geht um die Konferenz in London.

Alex Vogel vor 2 Minuten
Hallo Sophie «

Klar, ich kann ruf dich 14:15 Uhr an.
Bis spater

Sophie Aalborg Gerade eben

Alles klar, danke /.

1

Eine Nachricht schreiben
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©
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WIRE NUTZEN

Gruppenunterhaltungen

Admins und Mitglieder

% Alex Vogel Alle Unterhaltungen + Q KonferenzinLondon @« S, [ ®
@t lex_vogel WA Sophie Aglborg B3 Dl peiogl0:c2

Q Unterhaltung suchen Konferenz in London

Teilnehmer einer Gruppenunterhaltung sind
entweder Gruppen-Admins oder -Mitglieder. —g— - — seraon
_ Konferenz erhalten. C‘v‘u;::vb:vn

Favorit i -
% Favoriten Sophie/Alborg @James Cold Dienstag, 10:45 Uhr.

Gruppen-Admins verwalten die Rollen, den Namen : & + Teinehmer hinzufigen >
der Unterhaltung sowie die Einstellungen. 2 wrumernatungen (@) James cold @Anna Bergman Dienstag, 14 Uhr E——
W Ordner 57 il
_ ' e Pia Summer e — s & Alex Vogel (Sie)
Gruppen-Mitglieder haben keine Berechtigung, = e e 6 i
. . @ Batin Stein @Anna Bergmann Mittwoch, 9:30 Uhr &
Gruppenunterhaltungen zu verwalten. Sie kdnnen - . ® creeriom
. . . . . & Verbinden » ©| Marketing Workshoj Alex Vogel Dienstag 10:56
nur ihre personlichen Einstellungen dndern. o _J B exched -viagiphy.com
w Marketing Team % i @ Anna Bergmann
Erfahren Sie mehr tiber die Rechte der Teilnehmer (&3] reomeven James cod a
£+ Einstellungen @ Hannah Kahlo @’ame.sco
@® Support e & 2 6 > Zv::::.:::zgg a
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https://support.wire.com/hc/de/articles/360004099378-Rollen-in-Gruppenunterhaltungen

WIRE NUTZEN

Gruppenunterhaltungen

Einstellungen

Gruppen-Admins verwalten die Gruppeneinstellungen:

1 Gruppenname andern
2 Teilnehmer zur Gruppe hinzufiigen
3 Teilnehmer auswahlen und Rechte verwalten
4 Gruppenoptionen definieren:
— Selbstldschende Nachrichten
— Gaste
— Dienste

— Lesebestatigungen

UU WIRE 2024

A%n.  Alle Unterhaltungen =+

Q Unterhaltung suchen

a @B «onferenzinLondon
*

(7) Sophie Adlborg o

o Mittwoch passt gut.

Meeting in London

Marketing Workshop

@ Hennankahio

@ atin stein

@ Marketing Team »
@ ria summer

@ Kurt Méwe

@ samescou

Team Event

@ AnnaBergmann

o o® e

(11

@ FelixHoffmann

Konferenz in London [ I

Externe und Gaste anwesend
Sophie Aalborg GRS

Die Termine stehen fest.

Alex Vogel 10:57
@Sophie Aalborg Montag, 13:30 Uhr.

@James Cold Dienstag, 10:45 Uhr.

@Anna Bergmann Dienstag, 14 Uhr

Alex Vogel 10:58

@Nora Blomberg und @Anna Bergmann Mittwoch,

9:30 Uhr

Alex Vogel 1059
Bitte schickt eure Prasentationen bis Freitag rum.
Vielen Dank!

Alex Vogel 11:00

Nora Blomberg hat angerufen

Nora Blomberg 11:16
Danke @Alex Vogel

Bin schon gespannt auf die Beitrage.

‘J‘ il

Eine Nachricht schreiben 2 @ e

o)
Konferenz in London # @

6 PERSONEN

Bis zu 500 Personen kénnen an einer
Gruppenunterhaltung teilnehmen.

+  Teilnehmer hinzufiigen @

Gruppen-Admins (2)

ﬁ Alex Vogel (Sie)
e @berlin_alex_vogel
3. NoraBlomberg
¥ @nora.blom

Gruppen-Mitglieder (4)

Anna Bergmann
\_J G

James Cold
@jamescold a
Kurt Méwe
C
@ @kurtmoewe E
(7) Sophie Aalborg a

Z°  @sophieaalborg

@

a Eirs\achrichtigungen >

Selbstloschende Nachric...
@ Aus )

Géste
(& >

&3 Dienste >

An

©O Lesebestitigungen O y
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ZUSATZLICHE FUNKTIONEN

Suche in Unterhaltungen

Nachrichten, Dokumente und Bilder finden

Sophie Aalborg [ 1]

?ﬁ‘. Alex Vogel Alle Unterhaltungen +
(]

@berlin_alex_vogel

In der Unterhaltung:

Q Unterhaltung suchen

Wahlen Sie die Suche-Schaltfliche Q. I

2. Geben Sie ein Wort oder einen Satz in das B Favortien p—— =
SUChfeld ein. :i¥ Gruppen

Alex Vogel vor 3 Minuten

Hallo Sophie «

-

Sophie Aalborg Bl vor 2 Minuten
Guten Morgen Alex .

s © % [°

Alex Vogel vor 2 Minuten

. . . . & 1:1 Unterhaltungen Meeting in London Hast du gegen 11 Uhr Zeit fiir ein kurzes Meeting?
3. Wihlen Sie das Suchergebnis aus, um es in g ome——" & . t "
der Unterhaltung zu sehen. — e (0 e vorster @ Ssinansiin B iz

Klar, 11:15 Uhr passt.
@ Hannah Kahlo
E1

Zudem bekommen Sie einen Uberblick tiber alle ) o
&' Verbinden @ Katrin Stein eﬂ- Alex Vogel vor 2 Minuten

B”del’, Dateien Und LinkS SOWie AUdiO- Und ’ Danke, bis nachher.
Videonachrichten in dieser Unterhaltung. (L8] st e * v

Sophie Aalbor: Gerade eben
e Pia Summer @ " N . .
Ich habe auch eine Frage zur Konferenz nachste Woche.

S

3 .

£+ Einstellungen @ Kurt Méwe

@ Support (] Eine Nachricht schreiben Y @3 0 &
Q James Cold

UU WIRE 2024
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ZUSATZLICHE FUNKTIONEN

Selbstloschende Nachrichten

Nachrichten, die automatisch aus der Unterhaltung verschwinden

. . . . . a‘& Alex Vogel Alle Unterhaltungen —+ Q Sophie Aalborg [
Legen Sie einen Timer fiir Nachrichten fest: Q@ Unetons svenen
T Y Sophie Aalhor? Dienstag 10:19
o~ M M M o~ S . E] Konferenz in London REIDAE
1. Wahlen Sie die Timer-Schaltfliche @'in der (e U—
Untel’haltung, * Zavorlten Zalbe Stur;iej:nfur mich?
. . ¢ Gruppen 0 gegen r?
2. Legen Sle den Zeltraum feSt. & 1:1 Unterhaltungen 0 James Cold Es geht um die Konferenz in London.
3. Schreiben Sie eine Nachricht und senden Sie sie. ™ oraner T @ s P R —
S Archiv Hallo Sophie ¢
. . . . . g atrin Stein lar, ich kann dich 14: hr anrufen.
Der Sender wird einen Timer  links von der Nachricht @ s = e -
Sehen. &' Verbinden @ Marketing Workshop Bis spater. B
.. . . DSk s » @ ey 1':"“
Der Empfénger wird neben der Nachricht den herunter ‘ .
zdhlenden Timer = sehen. Der Timer startet erst, sobald & Enselngen
@® Support 2 @ RN Eine Nachricht schreiben —

die Nachricht auf dem Bildschirm sichtbar ist. Sobald die
Zeit abgelaufen ist, verschwindet die Nachricht auch fir
den Empfanger.

UU WIRE 2024



ZUSATZLICHE FUNKTIONEN

Gesprachsverlauf sichern

Backup erstellen

Erstellen Sie ein Backup, um den Gesprachsverlauf zu & Einstellungen

@berlin_alex_vogel

sichern. Damit kénnen Unterhaltungen wiederhergestellt ’ @ ot

werden, falls Sie lhr Gerét verlieren oder ein neues Gerat e B owste s san i, e i 3. Gt s Unthlngen s desem ot
nutzen mochten. * Favoriten = o T —

& 1:1Unterhaltungen B®  Audio/ Video
1.  Waéhlen Sie Einstellungen £. ™ ordner S
2. Wahlen Sie Sichern. o
3.  Wahlen Sie Backup speichern. Wahlen Sie einen o e e o

&' Verbinden

sicheren Ort auf lhrem Gerat, um die Datei zu

. Wiederherstellen
speichern.
Es kénnen nur Backup-Dateien derselben Plattform wiederhergestellt werden. Der Inhalt der
Backup-Datei ersetzt den Gesprachsverlauf auf diesem Gerat.
. . ® Support @
Es konnen nur Backup-Dateien derselben Plattform

wiederhergestellt werden, zum Beispiel von Android zu
Android. Mehr erfahren

UU WIRE 2024


https://support.wire.com/hc/de/articles/360000824805-Gespr%C3%A4chsverlauf-sichern

ZUSATZLICHE FUNKTIONEN

Mit Gasten verbinden

Kontaktanfrage senden

Gaste sind Wire Nutzer, die nicht zu Ihrem Team gehoren.
Sie miuissen sich erst mit ihnen verbinden, bevor Sie sie zu
einer Unterhaltung hinzufiigen konnen.

1.  Wahlen Sie Verbinden, um das Suchfeld
anzuzeigen.

2.  Geben Sie einen Teil des Profil- oder

Benutzernamens ein.

Wahlen Sie den Namen.

B GAsT

@ Verschaffen Sie sich Gewissheit iiber die

Wa h Ie n S | e Kon ta kt hInZUfug en. Identitat von Michael Steineck, bevor Sie den

Kontakt hinzufligen. Mehr erfahren

W

Abbrechen ontakt hinzufiigel

UU WIRE 2024 33



ZUSATZLICHE FUNKTIONEN

Gastebereiche erstellen

Laden Sie Personen auRerhalb Ihres Teams mit einem Link ein

Sie konnen Personen, die kein Wire Benutzerkonto haben, Giber
einen Link zu einer sicheren Unterhaltung einladen:

1. Waibhlen Sie die Info-Schaltfliche ®und dann die Option
Gaste.

Aktivieren Sie Géaste zulassen.

Sie kdnnen den Link mit einem Passwort sichern.
Wahlen Sie Link erstellen.

Sie kdnnen nun den Link kopieren und ihn zum Beispiel
per E-Mail oder Kalendereinladung weitergeben.

arwN

Bitte beachten Sie:

e Ein Banner wird angezeigt, wenn Gaste anwesend sind.
e Eintemporarer Gast-Account hat 24 Stunden lang
Zugang zum Gesprachsverlauf.
e Der Link bleibt aktiv, bis er widerrufen wird.
Mehr erfahren

UU WIRE 2024

Lo ]

Alle Unterhaltungen

Q Unterhaltung suchen

ie Aalborg

o Mittwoch passt gut.
(2% Meeting in London
(L)
(ae)
% Marketing Workshop
@ Hemnankahio
m Katrin Stein
T 5| Marketing Team
@ iz summer
Q'?g Kurt Méwe
0 James Cold

onferenz in Lol
% f Alex Vogel Gestern 10 am
@Sophie Aalborg Montag, T3:30 Onr:

@James Cold Dienstag, 10:45 Uhr.

@Anna Bergmann Dienstag, 14 Uhr

‘ B Alex Vogel Gestern 10:58

@Nora Blomberg und @Anna Bergmann Mittwoch, 9:30
Uhr

Alex Vogel Gestern 10:59

Bitte schickt eure Prasentationen bis Freitag rum. Vielen
Dank!

Alex Vogel Gestern 11:00

& Giste X

Géste zulassen D

° Passwortgesichert

(O Nicht passwortgesichert

@ Link erstellen

34


https://support.wire.com/hc/de/articles/360000574069-Einen-Link-mit-einer-Person-ohne-Wire-Konto-zum-Beitreten-einer-G%C3%A4stebereich-Unterhaltung-meines-Teams-teilen

ZUSATZLICHE FUNKTIONEN

Lesebestatigungen verwalten

In Einzelunterhaltungen

Sie konnen mithilfe der Lesebestatigung sehen, wer zu
welcher Zeit Ihre Nachrichten gelesen hat. Sie sind nur fir
den Absender einer Nachricht sichtbar.

1. Wahlen Sie Einstellungen £+.

2. Aktivieren oder deaktivieren Sie Lesebestatigungen.

Wenn diese Option deaktiviert ist, sieht man keine
Lesebestatigungen von anderen. Dies gilt nicht fir
Gruppen. Diese Einstellung wirkt sich auf alle
Einzelunterhaltungen sowie auf alle Gerate aus. Man sieht
die Lesebestatigungen voneinander nur dann, wenn beide
die Lesebestatigungen aktiviert haben.

UU WIRE 2024

@ Alex Vogel

@ @berlin_alex_vogel
UNTERHALTUNGEN

" Alle

% Favoriten

2t Gruppen

& 1:1Unterhaltungen
W Ordner -

& Archiv

KONTAKTE

& Verbinden

£ Einstellungen

® Support 2

]

w

Einstellungen

@ Benutzerkonto

Geréte

Optionen

Audio / Video

Uber Wire

Benutzerkonto

Anonyme Nutzungsdaten senden
Nutzungsdaten ermdglichen Wire zu verstehen, wie die Anwendung verwendet wird und wie

sie verbessert werden kann. Die Daten sind anonym und umfassen nicht den Inhalt Ihrer
Kommunikation (wie Nachrichten, Dateien oder Anrufe)

Newsletter abonnieren

und zu von Wire per E-Mail erhalten

Datenschutz

Lesebestatigungen

Wenn diese Option deaktiviert ist, sieht man keine Lesebestatigungen von anderen. Gilt nicht
fir Gruppen

Eingabeanzeige

Wenn diese Option deaktiviert ist, konnen Sie nicht sehen, wenn andere Personen tippen, und
andere sehen nicht, wenn Sie tippen. Gilt fir alle Unterhaltungen auf diesem Gerat

D Mit Kennwort sperren

Wire nacl h 30 Sekunden im Hintergrund sperren. Mit Touch ID oder Kennwort entsperren.
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ZUSATZLICHE FUNKTIONEN

App mit Kennwort sperren

Wire wird nach 30 Sekunden im Hintergrund gesperrt

Wire muss dann mit einem Kennwort oder einer
biometrischen Authentifizierung entsperrt
werden, wenn sie zur App zurtickkehren.

1 Wahlen Sie Einstellungen {.

2 Aktivieren Sie die App-Sperre.
3. Geben Sie Ihr Kennwort ein.

4 Wahlen Sie Kennwort festlegen.

Speichern Sie dieses Kennwort, da es nicht
wiederhergestellt werden kann, falls Sie es
vergessen.

Die Funktion wird auf allen Geraten und auf allen
Plattformen aktiviert sein.

W

% Alex Vogel

@ @berlin_alex_voge
UNTERHALTUNGEN

m Alle

Y% Favoriten

2t Gruppen

& 1:1 Unterhaltungen
W Ordner

& Archiv

KONTAKTE

& Verbinden

£ Einstellungen

@® Support

e

]

w

Einstellungen

@ Benutzerkonto

Geréte

Optionen

Audio / Video

Uber Wire

Benutzerkonto

Anonyme Nutzungsdaten senden

Nutzungsdaten erméglichen Wire zu verstehen, wie die Anwendung verwendet wird und wie
werden kann. Die Daten sind anonym und umfassen nicht den Inhalt Ihrer
(wie Nachrichten, Dateien oder Anrufe).

Komm

Newsletter abonnieren

und ionen zu i von Wire per E-Mail erhalten.

Datenschutz

Lesebestatigungen
Wenn diese Option deaktiviert ist, sieht man keine Lesebestatigungen von anderen. Gilt nicht
fiir Gruppen.

Eingabeanzeige

Wenn diese Option deaktiviert ist, kinnen Sie nicht sehen, wenn andere Personen tippen, und
andere sehen nicht, wenn Sie tippen. Gilt fiir alle Unterhaltungen auf diesem Gerét.

D Mit Kennwort sperren

Wire nach 30 Sekunden im Hintergrund sperren. Mit Touch ID oder Kennwort entsperren.
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ZUSATZLICHE FUNKTIONEN

Gerate verwalten

Verwaltung und Verifizierung lhrer Gerate

AFP. Alex Vogel Einstellungen ——
@ @berlin_alex_vogel

Dieses Geréat
@ Benutzerkonto

1. Waéhlen Sie Einstellungen 3. Wire macos @
. . . A Alle Gerite
2. Wabhlen Sie Geréte. oot Caritonetais

% Favoriten

it Gruppen = o ;Z‘;\:& D5 AB 81 57 7C
Hier kdnnen Sie Ihr aktuelles Gerat und den SRR W utorve N s
i W Ordner - 0. arz, 09:
Flnqerade’UCk Sehen W UOber wire Proteus-Schliissel-Fingerabdruck
. . . . . (il 5E D7 22 81 72 21 DC EC
Sie sehen zudem die Informationen zu jedem Gerat s C0 5D 50 CD A4 00 64 BE
.o .o .o .o . . . 32 8E B2 43 35 CD 36 40
und konnen lhre Gerate Uberpriifen, indem Sie die D 23 8C 49 99 FO AF 43
Fingerabdriicke Ihrer Kontakte vergleichen. S
Im Falle eines Verlustes konnen Sie das Gerat B 1430100 &>
entfernen. Der Zugriff wird entfernt und alle Rt s Ll

Wire-Daten werden vom Gerat geloscht. Chrome 5 >

ID: 0A CO D7 0B A1 25 65 70
@® Support [

Falls Sie eines dieser Geréte nicht erkennen, entfernen Sie es und setzen Sie Ihr Passwort zuriick.
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https://support.wire.com/hc/de/articles/207149439
https://support.wire.com/hc/de/articles/207859855-Ger%C3%A4te-verwalten
https://support.wire.com/hc/de/articles/207859855-Ger%C3%A4te-verwalten

ZUSATZLICHE FUNKTIONEN

Gerate Uberpriifen @

Fingerabdriicke vergleichen

Das Vergleichen der Fingerabdriicke der Gerate
Ihrer Kontakte ist der einzige Weg, um
sicherzugehen, dass Ihre Unterhaltungen das
hochste Sicherheitslevel haben.

DESKTOP )
ID: 7C EB 8E 64 EF EC 92 84

DESKTOP
ID: 94 4F 17 D1 95 2E F7 DE

W

WIRE 2024

— Uberpriift

— nicht iiberpriift

AP0, Alex Vogel
\ @berlin_alex_vogel

UNTERHALTUNGEN

Alle Unterhaltungen

Q  Unterhaltung suchen

Konferenz in London

%’ Favoriten

5. Gruppen

&’ 1:1Unterhaltungen
W Ordner

& Archiv

KONTAKTE

& Verbinden

£+ Einstellungen

@® Support

James Cold

1 verpasster Anruf, 4 Nachrich..

< Sophie Aalbol
’90 ophie Aalborg

e Pia Summer

m Katrin Stein
Marketing Workshop
@ Marketing Team
Team Event

@ @ Hannah Kahlo

se L (0) ¢ Phone

Nachmittag eine
halbe Stunde Zeit fiir
mich?

So gegen 14 Uhr?

Es geht um die
Konferenz in London.

Alex Vogel 30. Juli, 10:20
Hallo Sophie @

Klar, ich kann dich
14:15 Uhr anrufen.

&1

Bis spater.

©

Sophie Aalborg B 30. Juli, 10:21

Alles klar, danke /i,

Eine

weo@d ® &

schreiben

>

Uberpriifen Sie, ob dieser
Fingerabdruck mit dem auf Sophie
Aalborgs Gerat libereinstimmt.

Wie mache ich das?

Proteus-Schliissel-Fingerabdruck
09 3B DA CF 997326 B2C7
06 43 DD C3FE9C 77 1E 9C
23 EC 3078 A9 72 51E7 DE 47
7D 12 A7 57

Falls die Fingerabdriicke nicht
ubereinstimmen, setzen Sie die
Session zuriick, um neue
Schliissel auf beiden Seiten zu
erstellen.

Session zuriicksetzen

Meinen Fingerabdruck anzeigen
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https://support.wire.com/hc/de/articles/207692235-Wie-kann-ich-eine-Unterhaltung-%C3%BCberpr%C3%BCfen-

ZUSATZLICHE FUNKTIONEN

Ordner erstellen

Benutzerdefinierte Ordner fiir den schnellen Zugriff

Durch das Hinzufligen von Unterhaltungen zu eigenen
Ordnern konnen Sie Ihre Unterhaltungen nach Themen
sortieren.

1. Bewegen Sie den Cursor Uber eine
Unterhaltung.

2. Wahlen Sie rechts neben der Unterhaltung die
Schaltflache fiir mehr Optionen aus V.

3.  Wahlen Sie Verschieben nach.

4. Wahlen Sie entweder + Neuen Ordner anlegen
oder einen bereits vorhandenen Ordner aus.

5.  Benennen Sie den neuen Ordner und wahlen Sie
Anlegen.

UU WIRE 2024

AP0 Alex Vogel
@ @berlin_alex_vogel

% Favoriten
32 Gruppen
&’ 1:1 Unterhaltungen
W Ordner
London

& Archiv

KONTAKTE

& Verbinden

& Einstellungen

@® Support

z

Alle Unterhaltungen

Q Unterhaltung suchen

UNTERHALTUNGEN
crzmms CEEEEES

Sophie Aalborg

S Mittwoch passt gut.

@ Meeting in London
@ Marketing Workshop
@ Hannah Kahlo

@ «Katrin stein

@ Marketing Team
@ piasummer

@ Kurt Méwe

e James Cold

Q Konferenz in London

ﬂ Alex Vogel Gestern 10:57
@Sophie Aalborg Montag, 13:30 Uhr.

Dienstag, 10:45 Uhr.

Benachrichtigungen

inn Dienstag, 14 Uhr

n 10:58
rg und @Anna Bergmann Mittwoch, 9:30 Uhr

Unterhaltungsverlauf Ischen | 10.cq

Gruppe verlassen Ire Présentationen bis Freitag rum. Vielen Dank!

p
ﬁ Alex Vogel Gestern 11:00
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LEITFADEN FUR TEAM-MITGLIEDER

Support

Fiir weitere Informationen und Unterstiitzung

—  Weitere hilfreiche Ressourcen finden Sie in unserem s
H i |fe-Center. Produktiibersicht Erste Schritte Team-Managem:

—  Erstellen Sie ein Support-Ticket, um Hilfe oder
Antworten auf lhre Fragen zu erhalten.

—  Uber unser Ticketing-System erhalten Sie
bevorzugte Unterstiitzung.

m » (0]

Profil & Einstellungen
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https://support.wire.com/hc/de
https://support.wire.com/hc/de/requests/new

